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新媒體雲端行動
打造Video Ever ywhere影視新平台

其他事業單位
東森保險代理人 

其他事業單位

東森保險代理人
台灣電視保險的開創者  嚴選各類型保險新商品
15年來服務東森購物會員50萬張保單

垂直整合、水平擴張，東森也在2004年跨足保險事

業，成立東森人身和東森財產兩家保險代理人公

司，創建臺灣第一個電視保險商品的交易平臺。

東森保代首創媒體保險的先河，與國內外各大保

險公司合作，運用電視媒體及電話這種無遠弗屆

的力量，打破地域藩籬，拉近城鄉差距，將保險傳

送到台灣每個需要的角落。

堅強的團隊服務，呵護每一張保單

配合社會轉型變遷，東森保代也持續創新精進，

研究開發各類型保險新商品，如長期照護險、殘

扶險及還本型意外險，量身打造會員專屬的保險

商品，並建立了堅實的數據數據庫及服務團隊，

因此在東森沒有孤兒保單，只有全心被呵護的保

單。我們將保險商品生活化，讓保險更貼近人心、

更符合需求。

東森保代也致力增加商品周邊附加價值，定期針

對各種商品進行評選，我們落實「一張保單，一生

功德」的企業精神，因此我們承諾「真正嚴選」，保

證東森推薦商品「安全」「無虞」「真的好」！ 

東森保代合作對象囊括國內外知名信譽品牌，壽

險公司包含：康健人壽、元大人壽、新光人壽、友邦

人壽、台灣人壽、遠雄人壽、巨集泰人壽、全球人

壽、安達人壽等；產險公司包含：旺旺友聯產險、和

泰產險、安達產險、華南產險、新安東京海上產險、

明台產險、國泰世紀產險、泰安產險、新光產險、台

壽保產險、台灣產險、富邦產險、兆豐產險、第一產

險及南山產險等。

新媒體雲端行動

打造Video Everywhere
影視新平台
創新華人影視品牌大未來

經由新媒體平台、影視平台和社群平台，東森成功建立起更大的生態圈。未來將進一步朝向網路視頻及

手機視頻全媒體新業務方向推展，擴展自製頻道直播與影片VOD業務，並結合頻道和節目代理業務，以

及片源一雲多螢運用，實現Video Everywhere的戰略方向，創新華人品牌的未來，也開創下一個新媒體

盛世。
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其他事業單位
東森房屋 經營理念

經營理念
堅持顧客導向

「東森嚴選」就是品質保證

東森從港埠倉儲事業起家，再積極轉型，逐步跨

入頻道經營、媒體產業和虛擬通路的零售市場。

一路走來，東森總能洞燭機先，從核心產業出發，

尋找下一波成長的新動能。

經由全通路的行銷渠道，東森為臺灣無店舖零售

流通業立下一個嶄新典範。「東森嚴選」是東森購

物的核心價值，也落實在每一個環節的企業文化

中。從前端的商品開發、品質管控、節目製作、客

戶服務、金流安全到後端的物流配送，層層管控，

用心把關，對消費者負責。準此，「東森嚴選」下的

每件商品，都要通過70項品管檢核，歷來消費者

滿意度都在95％之上。

未來的經濟是利他主義的經濟，「東森嚴選」正是

東森對每一位消費者的「承諾、責任、榮譽」，也讓

「東森」兩個字成為一項保證。

品牌力與好感度是東森最大的資產，未來將繼續

堅持「東森嚴選」精神，以客為尊，提供高品質的

商品與服務，為顧客創造全新價值，也為企業的

發展找到永續的未來。

東森嚴選
◆  商品嚴選
◆  品管嚴選
◆  節目嚴選
◆  系統嚴選
◆  金流嚴選
◆  服務嚴選
◆  物流嚴選

其他事業單位

東森房屋
全新出發 全心服務
打造生活服務新品牌

30年房仲品牌 創新服務
1988年成立力霸房屋，並於2006年更名為東森房
屋。30年房仲品牌。
堅持『專業』、『誠信』、『守法』、『在地』四大理念，從
台灣拓展到世界各地，東森房屋以穩健、踏實，「看
見房子的真價值•聽見客戶的心裡話」之精神服
務消費者。

業界首創單一窗口服務與加盟保證金專戶管理，
致力於各項提供給加盟主的資源及服務，為客戶、
加盟店夥伴提供最佳保障，讓加盟主看見『東森房
屋加盟的價值』。
     

未來將結合東森集團線下各事業，建立東森聯盟，
地區結盟合作，共同行銷，共同經營深耕社區鄰
里，提供在地化智慧生活服務。

並以集團AI大數據、數位化、會員服務及新媒體行
銷、社群經營等集團資源，及創新多角化複合經營
模式，注入東森房屋，創造對手沒有的獨特競爭
力，為房仲業帶來新契機、新商機，引領台灣房仲
業邁步向前。

正式成立(30年房仲品牌)

轉型加盟

通過ISO14001認證，提高品質信賴

全台店數突破400家

連續四年 經濟部頒發GSP優良服務

榮獲壹週刊『服務第壹大獎』

『貝殼房江湖』年度最佳戰略夥伴獎
與道德風尚獎


